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1. OBJECTE

L'objecte d'aquest procediment és establir el protocol de la Universitat de Lleida (UdL) en els casos
en que s’hagin de resoldre sol-licituds dels treballadors en materia de seguretat, higiene, ergonomia
i psicosociologia (SHEP) a I’entorn dels llocs de treball de la UdL.

2. AMBIT D’APLICACIO

Aquest procediment s’aplica a les sol-licituds del personal de la UdL en matéria de SHEP en
relacié als llocs de treball que ocupen.

3. AMBIT DE DIFUSIO

Aquest procediment s'ha de posar en coneixement de la unitat de Prevencié de Riscos Laborals
(PRL), dels i les caps de departament i d’unitat i dels i les administracions de campus.

4. PROCESSOS RELACIONATS

Aquest procediment s’emmarca dins el procés Gestionar I’equip huma (A21) i del subprocés
Atendre i prevenir el risc laboral (A215).

5. SISTEMES DE GESTIO RELACIONATS
Aquest procediment esta inclos en I’abast del sistema de gestio de Prevencié de Riscos Laborals.

6. REFERENCIES/ NORMATIVES

— Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de riscos laborals (LPRL), BOE nim. 269, de 10
de novembre.

— Article 14 sobre la proteccié de la maternitat de la Llei organica 3/2007, de 22 de marc, per a
la igualtat efectiva de dones i homes, BOE nim. 71, de 23 de marc.

7. CONTINGUT OPERATIU

En I’elaboraci6 d’aquest procediment s’han fet dos fluxogrames diferents: el primer fa referencia a
les actuacions en materia de seguretat, higiene i ergonomia i el segon a les actuacions en
psicosociologia.

Tot i que les actuacions segueixen el mateix itinerari, les de materia en psicosociologia requereixen
d’un major nombre i més detallat d’accions i de persones relacionades.

7.1. DESCRIPCIO DE L'ACTIVITAT
1. Iniciar el procediment (presentar la sol-licitud)

El treballador o treballadora de la Universitat de Lleida (UdL) presenta una sol-licitud a la unitat
de Prevenci6 de Riscos Laborals (PRL), en qué comunica alguna situacié relacionada amb el
seu entorn o lloc de treball que requereix d’actuacions en matéria de seguretat, higiene,
ergonomia i psicosociologia.

En el cas de sol-licituds que fan referéncia a riscos psicosocials, també pot adrecar-se a I’area de
Vigilancia de la Salut o a un delegat/da de prevencié del col-lectiu al qual pertany el
treballador/a i aquest ha de traslladar la informaci6 a la unitat de PRL.
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2. Revisar la documentacio i identificar I’expedient.

El personal de PRL revisa la sol-licitud i la documentaci6 disponible i identifica I’expedient en
funcid de la tipologia d’actuacions que es requereix, o dels possibles riscos per a la salut:

Actuacions en matéria técnica: Si és necessaria alguna actuacié tecnica en materia de
seguretat, d’higiene industrial, ergonomia o psicosociologia.

Actuacions en materia de vigilancia de la salut: Si és necessaria la valoracio del metge de
vigilancia de la salut.

Actuacions en matéria d’assetjament: Si es detecta un possible cas d’assetjament.

3. Activar actuacions.

El personal del SPRL activa les actuacions que considera adients per I’adequada valoracid del
cas en funcid de les seves caracteristiques.

En el cas que la sol-licitud faci referéncia a riscos psicosocials, s’ha de comunicar al delegat/a
de prevencid del col-lectiu al qual pertany el treballador/a i a la Geréncia en el cas de personal
d’administracio i serveis (PAS), o al Vicerectorat responsable en materia de professorat, en el
cas de personal docent i investigador (PDI).

4. Sol-licitar informaci6?
Si ho considera necessari, el personal de PRL sol-licita informaci6 i/o valoracions a altres
unitats de la UdL per complementar la informaci6 de I’expedient.

5. Aportar informacio i/o valoracions

Les persones responsables de les unitats i/o els departaments implicats col-laboren amb PRL i
aporten informacio i/o valoracions, a peticié del personal de PRL.

Nombre de pagines d'aquest document: 8.

6. Revisar documentacio

El personal del SPRL revisa la documentacié rebuda.
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En el cas de les sol-licituds per temes de riscos psicosocials, hi ha d’haver una fase de
participacio i consulta.

7. Participar i consultar durant el procediment

Aquesta fase s’ha de concretar en una o varies reunions entre el representant de la direccid
corresponent, el delegat/ada de prevencid i la part técnica.

8. Emetre informe técnic

El personal del SPRL emet I’informe técnic, tenint en compte les aportacions de la fase anterior,
i I’envia a la persona interessada.

L’informe ha d’incloure propostes d’actuacions, valorades segons la seva prioritat (alta, mitja o
baixa). S’envia copia de I’informe a aquelles unitats de qui depenen les propostes d’actuacions,
a I’administracié de campus corresponent, al o la responsable de serveis comuns i a la persona
coordinadora de prevencid d’aquell ambit.

Si es detecta la necessitat d’iniciar altres actuacions, s’impulsa el procediment corresponent (bé
el procediment PO 010 Actuacions en materia de vigilancia de la salut, o bé el PO 014
Actuacions en materia d’assetjament).
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9. Fer actuacions

La unitat responsable de les actuacions proposades per PRL les ha d’incloure-les a la seua
planificacid, tenint en compte el grau de viabilitat técnica, de disponibilitat pressupostaria,
d’impacte i d’urgéncia.

Un cop realitzada I’actuacid, s’ha de comunicar a PRL perque ho pugui incloure a I’expedient.

10.Tancar I’expedient.

El personal de PRL tanca I’expedient, en el qué s’inclou la informaci6 relacionada amb les
actuacions que s’han dut a terme.

En el cas de les sol-licituds per temes de riscos psicosocials PRL ho ha de comunicar al
delegat/ada de prevenci6 corresponent.

Nombre de pagines d'aquest document: 8.
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7.2. FLUX DE L’ACTIVITAT
7.2.1 FLUX D’ACTUACIONS EN MATERIA SEGURETAT, HIGIENE | ERGONOMIA
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7.2.2 FLUX D’ACTUACIONS EN MATERIA DE PSICOSOCIOLOGIA
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7.3. RESPONSABILITATS AL PROCEDIMENT

Personal de la unitat de Prevencio6 de Riscos Laborals

o Vetllar pel bon funcionament del procediment, recollir la informacid necessaria i emetre els
informes tecnics que corresponguin.

Caps de departament, d’unitat i administradors/es de campus

e Col-laborar en el procediment facilitant la tasca del personal de PRL i aportar la informacid
que se’ls requereixi. Han de tenir en compte les actuacions correctives o preventives
proposades per PRL, valorant el seu grau de viabilitat técnica, de disponibilitat
pressupostaria, d’impacte i d’urgéncia.

Metge/essa

¢ Rebre la sol-licitud i informar en casos de riscos psicosocials.

Delegat/ada de prevencid

¢ Rebre la sol-licitud i informar en casos de riscos psicosocials

e Participar i col-laborar amb el representant de la direccid corresponent, i la part técnica, en
casos de riscos psicosocials.

Treballador/a

e Sol-licitar la valoraci6 tecnica d’algun tema relacionat amb el seu entorn de treball per
motius de salut. Ho ha de fer a través del model normalitzat del SPRL i seguint el
procediment de la UdL.

8. REGISTRES I ARXIU

Document Responsable/ Dipositari
Sol-licitud (Comunicat de risc) PRL
Informe técnic PRL
Expedient PRL

PO 011 Resolucio de sol-licituds en matéria de seguretat, higiene, ergonomia i psicosociologia.

Localitzacié: https://cv.udl.cat/portal/site/uop

Versi6: V 1.0 Pag. 8 de 8
Les cOpies impreses no tenen garantia de vigéncia



https://cv.udl.cat/portal/site/uop

		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé


		2019-04-29T18:25:14+0200
	CPISR-1 C Josep Maria Sentís Suñé




